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サブカテゴ
リー 評価項目

S1理念実現 Cat1リーダーシップ Cat6-1 情報提供 Cat6-4 実施

Cat1 リーダーシップ 1目指している事とその実現 １　サービス情報提供 １　計画による自立支援

Cat4 戦略 Cat2 社会的責任 Cat6-2 開始終了 ２　食事支援

Cat8 実績 1　法令順守と情報開示 １　説明、同意 ３　食事の工夫

S2市場 2　地域貢献 ２　環境変化への支援 ４　入浴支援

Cat2 社会的責任 Cat3 お客様 Cat6-3 計画性 ５　排泄支援

Cat3 お客様 1　利用者、地域情報収集活
用

１　アセスメント ６　移動支援

S3資源 Cat4 戦略 ２　ケアプラン ７　機能訓練

Cat5 人材 1　計画策定実行 ３　記録 ８　健康維持

Cat7 情報 2　計画的な利用者安全確保 ４　情報共有 ９　快適性

S4サービス Cat5 人材 Cat6-4 実施 １０楽しみ

Cat６プロセス 1　確保、教育 １１地域

2　職員組織能力発揮 Cat6-5 尊重 １２家族

Cat６プロセス １　プライバシー

２　人権,意思 Cat6-4 実施

Cat7 情報 Cat6-6 標準化 １　計画による自立支援

1 情報保護共有の取り組み １　マニュアル ２　食事支援

Cat8 実績 ２　見直し ３　入浴支援

1　方向性、周知、社会的責
任

３　水準確保 ４　排泄支援

2　職員組織能力 ５　移動支援

3　サービス、情報保護・共有 ６　機能訓練

4　財政 ７　健康維持

5　満足度 ８　快適性

９　家族

１０地域

Cat6-4 実施

１　計画による自立支援

２　計画による就労支援

３　食事の工夫

４　健康維持

５　快適性

６　家族

７　地域
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